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Rezumat

Continutul articolului este un demers formativ de optimizare a stabilitatii emo-
tionale a cadrelor didactice din invatamantul primar. Sunt elucidate dimensiunile
valorificarii strategiilor psithologice de dezvoltate a stabilitdatii emotionale st prezen-
tate prevederile structurale ale cadrului formativ. Este analizata si confirmata sta-
tistic eficienta programului formativ in optimizarea nivelului stabilitatii emotionale
a cadrelor didactice, inregistrandu-se influente pozitive si asupra altor caracteristici
psthosociale aflate in interactiune cu stabilitatea emotionala.

Key-words: emotional stability, emotional instability, teachers, for-
mative approach, experimental group, testing, statistical validation, sig-
nificant positive influences.

Summary

The content of the article presents the formative approach to optimize the emo-
tional stability of teachers from primary education. There are highlighted the di-
mensions of valorisation of psychological strategies to develop the emotional sta-
bility and the structural provisions of the formative framework. There is statistical
analyzed and confirmed the effectiveness of the formative program in optimizing the
level of emotional stability of teachers, record the positive repercussions and on other
psychosocial characteristics that interact with emotional stability.

Actualitatea problemei. Noile
provocari cu care se confruntd inva-
tdmantul in societatea contemporani
din Republica Moldova impun res-
ponsabilitati sporite pentru cadrele
didactice, adecvate ritmului inalt al
schimbarilor sociale. Modelul actual
de profesionalism didactic, orientat

21

in sens cognitiv, dar si afectiv, solicita
recunoasterea valorii stabilitatii emo-
tionale ca integrator si dinamizator al
dezvoltarii profesionale. Indiciu al ma-
turitatii afective, stabilitatea emotio-
nala asigura armonizarea personaliti-
tii si adaptarea ei eficienta si oportuna
la ambianta sociala.
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Cercetarea empirica a stabilitatii
emotionale a cadrelor didactice din in-
vatdmantul primar a scos in evidenta
numarul mare de respondenti (25%) cu
un nivel inalt al instabilitatii emotionale
[2], dar si impactul pozitiv al stabilitatii
emotionale asupra performantelor pro-
fesionale. Investigarea interferentelor
stabilitatii emotionale in contextul fe-
nomenelor sociale [1] a confirmat po-
sibilitatea dezvoltarii sale pe parcursul
intregii vieti, fapt ce ne-a servit drept
premisad esentiald a demersului forma-
tiv. Astfel, in elaborarea programului
formativ am pornit de la premisa ca
problematica stabilitatii emotionale a
cadrelor didactice, in pofida abordérilor
epistemologice si praxiologice prezen-
tate de cercetatori din diverse domenii
de-a lungul timpului, ofera in continua-
re, poate azi mai mult decat altadata, po-
sibilitatea si necesitatea unor noi deschi-
deri analitice, investigative si formative,
care sa conducd spre dezvoltarea unui
nivel optimal al stabilitatii emotionale.
Printre cercetatorii care au abordat ne-
cesitatea si posibilitatea dezvoltarii sta-
bilitatii emotionale a cadrelor didactice,
se numari: Maslach C. (1997), Lowman
R. (2001), Brillon M.(2010), A6osmu JI.
(1989), Amuxmuna O. (2010), I'peros
A. (2010), Toarosa B. (2010), Mutuna
JI.(1992), Bucun N., Coroi O. (2009),
Cojocaru-Borozan M. (2019-2016), Go-
rincioi V. (2015) si altii.

In cadrul demersului formativ am
avut drept scop elaborarea programului
de optimizare a nivelului functional al
stabilitatii emotionale si evaluarea va-
liditatii sale pe cale experimentali. in
calitate de ipoteza de lucru am pre-
supus ca implementarea programului
formativ va contribui la optimizarea
stabilitatii emotionale a cadrelor didac-

tice. In acelasi timp, tindnd cont de pon-
derea determinantilor interni in forma-
rea stabilitatii emotionale, de specificul
cultural educativ al tarii noastre, de lip-
sa programelor scolare/universitare de
formare a competentelor emotionale;
toate acestea analizate fiind prin prisma
psihologiei sociale, dar si evolutioniste,
am considerat ca diferentele obtinute
nu vor fi foarte mari.

Fundamentarea praxiologica a sco-
pului demersului formativ s-a desfa-
surat prin implementarea urmatorului
algoritm de lucru:

1. Selectarea metodelor si tehnici-
lor formative, orientate spre optimiza-
rea/valorificarea /dezvoltarea compo-
nentelor stabilitatii emotionale;

2. Selectarea grupului experimen-
tal, constituit din cadre didactice cu un
nivel mediu sau inalt al instabilitatii
emotionale, cu varsta cuprinsa intre 25-
62 ani si stagiul de munca de 3-41 ani.
Respondentii au fost selectati din esan-
tionul de 200 cadre didactice implicate
in cercetarea complexa a particularita-
tilor psihosociale ale stabilitatii emotio-
nale. Tot din acest esantion a fost selec-
tat si grupul de control.

Metodele utilizate:

Demersul investigativ al stabilitatii
emotionale a implicat urmatoarele in-
strumente de cercetare: Chestionarul
de personalitate Eysenck, Inventarul
Burnout Maslach, Chestionarul de di-
agnosticare a adaptarii social-pstho-
logice, Chestionarul de diagnosticare a
tolerantei in comunicare, Chestionarul
Comportamentul cotidian, Chestionarul
de determinare a satisfactiei in munca st
Scala stresului organizational Mac-lin;

3. Implementarea programului for-
mativ, utilizand metoda trainingului,
structurat in 12 sedinte a cate 2 ore fiecare;
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4. Desfasurarea diagnosticirii re-
petate a stabilitatii emotionale a cadre-
lor didactice participante la training si
analiza statistica a rezultatelor obtinu-
te, in scopul evaluarii validitatii progra-
mului formativ;

5. Diagnosticarea repetata a stabili-
tatii emotionale la membrii grupului de
control, implicand aceleasi instrumente
de cercetare si compararea rezultatelor
obtinute.

In implementarea demersului for-
mativ, am optat pentru metoda trainin-
gului, grupul reflectand societatea in
miniatura. Dacd in mod obisnuit insu-
sirea si experimentarea unor modalitati
noi de reactionare poate fi asociata cu
riscul neintelegerii, neacceptarii sau
chiar pedepsei, atunci grupul de trai-
ning se prezinta ca un ,,poligon psiholo-
gic”, unde putem incerca sia ne compor-
tdm altfel, sd ne schimbdm atitudinea
fata de sine si fata de ceilalti — si toate
acestea intr-o atmosfera de bunavointa,
acceptare si sprijin reciproc.

Printre principiile stiintifice valo-
rificate in dezvoltarea experimentala a sta-
bilitatii emotionale, mentionam: [4, 10]:

Principiul determinismului: dez-
voltarea stabilitatii emotionale se ba-
zeaza pe determinismul mediat, de tip
interactionist, in care cauzele sau influ-
entele externe interactioneaza si sunt
procesate prin intermediul conditiilor
interne, a ciror complexitate si ponde-
re in conditionarea rezultatului final se
amplificd de la un nivel evolutiv la altul,
atat in filogeneza, cat si in ontogeneza.

Principiul conditionarii social-isto-
rice §i istorico-culturale: nivelul stabili-
tatii emotionale este influentat de fac-
torii socioculturali si istorico-culturali.
Acestia se concretizeaza, pe de o parte,
in produsele obiectivate ale activitatii de
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cunoastere, de creatie si practice a gene-
ratiilor anterioare (tezaurul spiritual si
material), iar pe de altd parte, in actiunea
educationala specifica, care se exercita
asupra individului, inca de la nastere.

Principiul sistemic, conform ca-
ruia stabilitatea emotionala trebuie
abordata sistemic, incluzand ,elemen-
te aflate intr-o relatie nonintampla-
toare”, de unde rezulta o emergenta
specifici si ireductibila. Intrucat orice
sistem se delimiteazd in raport cu un
anumit mediu, cercetarea sa trebu-
ie sa se faca in relatie cu acest mediu.
In cazul nostru ne vom referi concret
la componentele emotionala, volitiva,
motivationald si intelectuala ale stabi-
litatii emotionale si la valorificarea lor
in mediul didactic.

Desfasurarea programului formativ
a implicat utilizarea unui spectru larg de
metode psihologice, printre care:

1. Metode de lucru cu evenimente
din trecut: metoda regresiei, metoda
schimbului de experienta, psihodrama
[5,9];

2. Metode de lucru cu evenimentele
care se desfasoara la training: metoda
centrarii pe momentul prezent, metoda
reflectiei de grup, metoda edificarii dis-
pozitionale etc. Sarcina acestui grup de
metode este sd asigure intdlnirea par-
ticipantilor la training cu situatii neas-
teptate, noi, necunoscute [8, 9];

3. Metode de lucru cu evenimen-
te “construite” care nu se regasesc in
experienta personala a participantilor,
dar cu care s-ar putea intélni in viitor:
metoda autoexprimarii simbolice, me-
toda rezolvarii de grup a problemelor,
metoda operationalizarii [6, 10].

Curriculumul de activitati al pro-
gramului formativ contine urmatoarele
module de interventie[7, 9, 10]:
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1. Familiarizarea cu problematica
stabilitatii emotionale, componente-
le sale constituente si caracteristicile
functionale. Constientizarea rolului sta-
bilitatii emotionale in activitatea profe-
sionald, dar si personald, sociald;

2. Dezvoltarea componentei emotio-
nale a stabilitatii emotionale, care implica:
constientizarea propriilor emotii si insusi-
rea modalitatilor de reglare a lor, aprecie-
rea corectd a mesajului interlocutorului,
mentinerea echilibrului emotional etc;

3. Consolidarea componentelor voli-
tiva, motivationala si intelectuala ale sta-
bilitatii emotionale. Tehnicile din acest
modul sunt orientate spre dezvoltarea
capacitatilor decizionale in situatii emo-
tional solicitante, antrenarea efortului
volitiv in scopul autoreglirii emotionale;
amplificarea controlului intern si asu-
marea responsabilitatii pentru propriile
decizii; dezvoltarea motivatiei pentru re-
zilienta emotionala si pentru realizarea

cu succes a obiectivelor activitatii indife-
rent de obstacolele intalnite; constienti-
zarea de citre participanti a importantei
unei bune pregatiri profesionale in men-
tinerea unui nivel optimal al stabilitatii
emotionale, a rolului instruirii continue
si a experientei profesionale in evitarea
starilor de instabilitate emotionala.

4. Relaxarea, prin controlul consti-
ent al tonusului fizic si mintal vizand
diminuarea tensiunilor interne si con-
solidarea echilibrului fizic, mintal si
emotional al participantilor la training.

5. Modulul de incheiere, orientat
spre fortificarea cunostintelor si abilita-
tilor dobandite. Bazandu-se pe reflectie,
poate fi organizat atat la sfarsitul fieca-
rei sedinte, cat si la finele trainingului,
sub forma unor tehnici generalizatoare.

Structura fiecarei sedinte a progra-
mului formativ, respectand rigorile sti-
intifice, a inclus urmatoarele elemente
esentiale:

Elementul trainingului

Scopuri

1. Etapa preliminara, salutul

Crearea atmosferei de lucru in grup, bazata pe incre-
dere reciproca si acceptare neconditionata.

2. ,Gimnastica emotionald”

Organizarea unui climat emotional favorabil si stimu-
larea activismului grupului in vederea obtinerii unor
rezultate productive.

3. Continutul de baza al
sedintei

Prezentarea, explicarea si desfasurarea tehnicilor de
lucru, avand drept scop optimizarea componentelor
stabilitatii emotionale.

4. Reflectii asupra activitati-
lor desfasurate

Reflectia poate fi emotionala (ce anume mi-a placut si de
ce?) si cognitiva (ce am invitat nou, ce concluzii am tras?)

5. Incheierea sedintei

Sedinta se finalizeaza cu exercitii de adio.

Dupa finalizarea programului for-

ca si in cazul testirii initiale). Conco-

mativ, in cadrul grupului experimental
a fost efectuata testarea repetata (impli-
cand aceleasi instrumente de cercetare

mitent, fara nici un fel de interventii
psihologice, a fost aplicat retestul si in
cadrul grupului de control.
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In scopul evaluirii eficientei pro-
gramului de dezvoltare a stabilitatii
emotionale a cadrelor didactice din
invatdamantul primar, a fost efectuata

Gr. experimental, testare

m Stab. em., nivel inalt

m Stab. em., nivel mediu = Instab. em., nivel mediu

analiza comparativa a rezultatelor tes-
tarii si retestarii in cadrul grupului ex-
perimental, reprezentarea grafica a ca-
rora este prezentata in figura 1.

Gr. experimental, retestare

Instab. em, nivel inalt

Fig.1. Nivelul stabilitatii emotionale in grupul experimental,
etapa testare si retestare.

Astfel, 1a etapa de testare, 11 dintre
cadrele didactice care au participat la
training aveau un nivel mediu al insta-
bilitatii emotionale, iar pentru 3 dintre
ei era caracteristic un nivel inalt al in-
stabilitatii emotionale. Nici unul dintre
respondenti nu era stabil emotional.
Dupa participarea la programul for-
mativ, s-au inregistrat optimizari va-
lorice considerabile, obtinandu-se ur-
matoarele rezultate (figura 1): 13 din-
tre cele 14 persoane au urcat o treapta
in ierarhia stabilitatii emotionale, iar o
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Testare

persoani — chiar doud trepte (din cele
3 posibile). Asadar, rezultatele retes-
tarii prezinta 10 cadre didactice cu un
nivel mediu al stabilitatii emotionale,
1 cadru didactic stabil emotional, 3-
avand un nivel mediu al instabilitatii
emotionale, iar un nivel inalt al insta-
bilitatii emotionale nu a fost depistat
la nici unul dintre membrii grupului
experimental. Valorile numerice spe-
cifice scalei stabilitatii emotionale in
grupul experimental la etapa testarii si
retestarii sunt redate in figura 2.

19
17

8 9
retestare

10 11 12 13 14

Fig. 2. Indicii stabilitatii emotionale a membrilor grupului experimental la
etapa testarii si retestarii
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Rezultatele obtinute in cadrul ex-
perimentului formativ confirma faptul
ca determinantii interni ai stabilitatii
emotionale, foarte importanti fireste,
constituie un soi de presetare, o ,nor-
ma de raspuns”, stabilind anumite li-
mite posibile ale dezvoltarii stabilitatii
emotionale, iar pozitionarea intre aces-
te limite este conditionata practic de
contextul sociocultural. Limitele insa
fiind destul de largi, factorilor externi le
revine un rol important in dezvoltarea
stabilitatii emotionale. Astfel, imple-
mentarea programului formativ exem-
plifica si nuanteaza posibilitatea modi-
ficarii calitative si cantitative a nivelului
stabilitatii emotionale prin intermediul
influentelor externe. In asemenea con-
ditii, potrivit schemei interactionist
circulare [4], pe mésura ce se formeaza
si se consolideaza, diferitele verigi sau
componente psihice se includ in multi-
mea factorilor interni, participand activ
la procesarea influentelor externe ul-
terioare. Asa se face ca unul si acelasi
stimul poate produce alte reactii emoti-

onale in diferite stadii de dezvoltare ale
aceluiasi individ. De aceea, consideram
ca rezultatele obtinute, consolidate in
timp la nivel individual sau de grup, pot
fi mentinute, interiorizate si chiar am-
plificate.

Pentru valorificarea eficientei pro-
gramului formativ desfasurat, am com-
parat rezultatele grupului experimental
cu cele ale grupului de control (ambele
grupuri inregistrand distante tempo-
rale similare intre etapa testarii si re-
testdrii). Analizand rezultatele testarii
repetate in grupul de control (figura
3), observam si aici unele modificari,
dovada a faptului ca nivelul stabilitatii
emotionale nu este unul predefinit, fix,
ci se poate modifica in timp, sub influ-
enta diferitor factori. Astfel, in grupul
de control, doua dintre persoanele cu
un nivel mediu al instabilitatii emotio-
nale au demonstrat valori caracteristice
stabilitatii emotionale, iar o persoana
cu un nivel ridicat al instabilitatii emo-
tionale se caracterizeaza in prezent prin
valori mai scazute, corespondente nive-
lului mediu al neuroticismului.

10
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Gr. de control, testare

m Stab. em. nivel inalt  ® Stab. em., nivel mediu

Gr. de control, retestare

u Instab. em, nivel mediu ™ Instab. em., nivel inalt

Fig. 3. Nivelul stabilitatii emotionale in grupul de control,
etapa testare si retestare.
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Pentru constatarea diferentelor
semnificative existente 1intre grupul
experimental si cel de control, a fost
efectuata analiza statistica a datelor cu

ajutorul testului Wilcoxon pentru com-
pararea a doud esantioane dependente,
rezultatele fiind expuse in tabelul 1.

Tabelul 1.

Compararea nivelului stabilitatii emotionale la etapele
testarii si retestarii a grupurilor experimental si de control.

Wilcoxon (V) Prag de s(zr?nlﬁcatle
Stabilitate emotionald | Grup experimental 105,00 < 0.001
Stabilitate emotionald | Grup de control 20,00 0, 876

Datele din tabelul 1 indica existenta
unor diferente statistic semnificative in
grupul experimental si lipsa diferente-
lor semnificative in grupul de control.
Acest fapt valideaza contributia progra-
mului de dezvoltare a stabilitatii emoti-
onale, valorificand eficienta sa formati-
va in grupul experimental.

Analiza detaliata a raspunsurilor
oferite de invatatorii din grupul experi-
mental la Chestionarul Eysenck, a facut
posibila evidentierea componentelor
stabilitatii emotionale ce au suferit mo-
dificari calitative ca rezultat al progra-
mului formativ. Printre ele se numara:
dispozitie mai stabila, fara schimbari
frecvente; manifestarea mai rara sau
chiar disparitia starilor de iritabilitate
nejustificatd; atenuarea starilor de an-
xietate prin abordarea viitorului intr-o
maniera optimist-realistd. Majoritatea
respondentilor au declarat cd nu mai
sunt (sau sunt mai rar) framantati de
sentimente de inferioritate, nu se simt
Jigniti atunci cand primesc o critica
constructiva; sunt mai putin preocu-
pati de gandul ca ar fi putut face mai
bine anumite lucruri; chiar daca se
simt indispusi fara motive intemeiate,
stiu cum sa iasa din aceastd stare; au
devenit mai increzuti in sine, mai tole-
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ranti in comunicare si mai putin ner-
vosi. Au fost si persoane care au indicat
imbunatatiri ale somnului prin contro-
lul gandurilor obsesive.

Pentru investigarea aprofundata a
impactului programului formativ, am
considerat oportun sa analizam daca si
variabilele ce stabilesc corelatii statistic
semnificative cu stabilitatea emotiona-
1a (fapt determinat in demersul inves-
tigativ) [1, 2] au consemnat modificari
calitative datorita programului forma-
tiv. Astfel, in grupul experimental s-a
inregistrat o crestere semnificativa a
mediilor acelor variabile care corelea-
za pozitiv cu stabilitatea emotionala si
o scadere a mediilor variabilelor care
coreleaza semnificativ cu instabilitatea
emotionald. Mai exact, s-au obtinut va-
lori mai mici la etapa retestare pentru:
inadaptabilitate, falsitate, neacceptarea
altora, disconfort emotional, control
extern, lipsa tolerantei in comunicare,
epuizare emotionald, lipsa controlului
emotional. Valori scazute s-a inregis-
trat si pentru stresul resimtit in mediul
profesional. La toate celelalte variabile,
adica adaptare, internalitate, confort
emotional si stabilitate emotionala, au
fost consemnate cresteri valorice sem-
nificative.
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In ceea ce priveste grupul de con-
trol, cu toate ca si aici au fost inregistra-
te unele diferente ale mediilor valorice
in testare si retestare, s-au dovedit a fi
semnificative insa sunt doar patru: a
crescut confortul emotional, aprecierea
obiectiva a altora, au crescut capacitati-
le adaptative in interactiune cu alti oa-
meni si controlul emotional in timpul
sustinerii lectiilor publice. In aceasti
ordine de idei, validitatea programului

Tabelul. 2.
Semnificatia diferentelor dintre
grupul experimental si grupul de
control (etapa testare)

formativ desfasurat in grupul experi-
mental devine tot mai evidenta, totusi,
ca un ultim argument ne-am propus i
compararea rezultatelor dintre cele doua
grupuri la etapa testarii si re-testarii.
Semnificatia diferentelor dintre grupul
experimental si grupul de control a fost
analizata statistic prin utilizarea testului
Mann-Whitney U pentru compararea a
doua esantioane independente, rezulta-
tele fiind prezentate in tabelul 2 si 3.

Tabelul. 3.
Semnificatia diferentelor dintre
grupul experimental si grupul de
control (etapa retestare)

Mann- Prag de Mann- Prag de
Testare Whitney | semnificatie Retestare | Whitney | semnificatie
W) (p) W) (p)
Accept.altii 44,50 *0,013 Accept. altii 32,50 *0,002
C. intern 60,00 0,079 C. intern 46,50 *0,017
Stab. em. 96,50 0,944 Stab. em. 17,50 *< 0.001
B Eu_ B Eu %
etalon 75:50 0,299 etalon 52,50 0,035
Epuiz. em. | 107,00 0,678 Epuiz. em. 52,50 *0,036
C_admin. 73,00 0,249 C_admin. 40,50 *0,008
C_salariu 51,00 *0,027 C_salariu 56,50 *0,049
C_l.publ 70,00 0,197 C_l._publ. 45,00 *0,015
C_parinti 68,00 0,167 C_parinti 31,00 *0,002
C_colegi 58,00 0,065 C_colegi 50,00 *0,026
C_familie 68,50 0,175 C_familie 41,00 *0,009
C_v. totale 71,50 0,223 C_v.totale 41,00 *0,009
Stres_ flex 77,00 0,329 Stres_ flex 44,50 *0,012

Astfel, conform analizei statisti-
ce a rezultatelor retestarii s-a obtinut
urmitoarele diferente semnificattive
(marcate cu semnul *) intre grupurile
experimental si cel de control: cadre-
le didactice participante la programul

formativ prezintd un nivel un nivel
mai Tnalt al stabilitatii emotionale;
acceptd mai usor individualitatea al-
tor persoane; atribuie mai frecvent
comportamentului sdu o cauzalitate
interna;
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Respectivele constatari statistice
constituie argumente importante ale
eficientei programului formativ desfa-
surat de noi.

Constatari concluzive ale demer-
sului formativ:

> In urma participirii la progra-
mul formativ ,,Dezvoltarea stabilitatii
emotionale a cadrelor didactice din in-
vatamantul primar”, membrii grupului
experimental au inregistrat o crestere
statistic semnificativa a nivelului stabi-
litatii emotionale. In grupul de control
nu au fost consemnate diferente semni-
ficative ale nivelului stabilitatii emotio-
nale la etapa testarii si a retestarii.

> Stabilitatea emotionald nu este
o caracteristici izolatd, ci se afld intr-o
interactiune permanenta cu diferite
particularitati psihosociale ale persona-
litatii cadrului didactic;

> Cresterea nivelului stabilitatii
emotionale are influente pozitive sem-
nificative asupra adaptarii social-psi-
hologice, a nivelului tolerantei in comu-
nicare, a reducerii epuizarii emotionale,
a controlului emotional si a rezistentei
la stresul profesional.

» Fara a neglija sau minimaliza
importanta determinantilor interni ai
stabilitatii emotionale, programul for-
mativ a demonstrat posibilitatea dez-
voltarii semnificative a nivelului stabili-
tatii emotionale prin intermediul influ-
entelor externe.

» Demersul formativ realizat de
noi si-a confirmat statistic eficienta in
optimizarea nivelului stabilitatii emo-
tionale al cadrelor didactice din invata-
mantul primar, inregistrand influente
pozitive in contextul fenomenelor psi-
hosociale.
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